Termos e Condicoes de Associacao 2020 IHG OWNERS

Secéao 1: Consentimento e Divulgacéo dos Dados IHG
Secao 2: Cdédigo de Conduta dos Membros
Secéo 3. Adeséo 2020 e Requisitos de pagamento

Secao 1: Consentimento e Divulgacao dos Dados IHG

O seguinte Consentimento e Divulgacdo dos Dados IHG® deve ser executado por todos os Sécios antes da
adesdo tornar-se eficaz.

Como proprietario e/ou correspondente principal, eu autorizo a IHG Owners Association (a “Associa¢do”) para solicitar
e obter de Six Continents Hotels, Inc., uma firma de InterContinental Hotels Group (“IHG”), todos e cada um dos dados,
incluindo, mas néo limitados, a dados pessoais, dados pessoais identificaveis ou informacéo pessoal (“Personal Data”)
conforme estabelecido no presente Consentimento e Divulgagdo dos Dados Intercambiados por IHG (o
"Consentimento"), para facilitar a adesdo a associacao, conforme estabelecido neste documento e como pode ser
alterada de tempos em tempos, e para fornecer os beneficios associados a adeséo a associacgao.

A Associacdo concorda que ndo deve vender, liberar, publicar, divulgar, disponibilizar, transferir ou de outra forma
comunicar Dados Pessoais fornecidos pelo IHG a Associacdo através deste Consentimento a terceiros sem 0 meu
consentimento.

A Associacao concorda que mantera medidas de seguranca apropriadas para proteger quaisquer dados, incluindo
Dados Pessoais, fornecidos a ele através deste Consentimento.

Eu forneco a IHG, seus agentes, funcionarios, contratados e cessiondrios, permissdo expressa, autorizacao e
consentimento para compartilhar todos e quaisquer dados, incluindo, mas néo limitados, a Dados Pessoais com a
Associacao, conforme solicitado em conformidade com este Consentimento, de acordo com o Unico e exclusivo critério
da IHG e sujeito aos termos estabelecidos no presente consentimento.

Eu libero, descarrego e concordo em manter indene a IHG e todas as pessoas que agem sob sua permisséo ou sob
sua autoridade ou para quem esteja agindo, de qualquer responsabilidade para mim e/ou qualquer terceiro decorrente
deste Consentimento.

Secao 2: Cdédigo de Conduta dos Membros

Com o intuito de proteger os interesses da IHG Owners Association (the “Association”) e sua parceira Association
Members, um cédigo que reja a conduta, a etiqueta e a privacidade para assuntos relacionados com o negécio da
hospitalidade, a associacdo e a todos os membros € necessario, no melhor interesse da associacao e da sociedade.
O nado cumprimento deste Cédigo de Conduta dos Membros (0 "Cdédigo") pode sujeitar um membro a uma acao
disciplinar e até inclusive a rescisédo da associacao, de acordo com a Politica de Rescisédo da Associacao.

e Conduta Etica. Aja com honestidade, integridade e competéncia em seus assuntos pessoais e comerciais para
sustentar a reputacdo da industria hoteleira e da Associagéo.
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e Conduta Profissional. Aja com cortesia e respeito. Abstenha-se de condutas que possam constituir assédio
ou serem consideradas discriminatérias, ndo profissionais ou desagradaveis, incluindo, sem limitagéo,
linguagem difamatoria, abusiva, profana ou ameacadora.

e Confidencialidade e Privacidade. Proteja informacg8es confidenciais da associacdo e de firmas parceiras da
divulgacdo néo intencional para proteger o valor das respectivas franquias, informacdes de associagéo e
informac0®es pessoais de outros membros.

e Prevencdo de Responsabilidade. Aja de forma a prevenir a responsabilidade juridica da associacdo e das
firmas parceiras. Embora a associacdo reconheca a possibilidade de existir uma circunstéancia em que um
membro considere 0 acesso aos tribunais como o seu Unico recurso perante a associacdo ou outro membro,
esse membro deve primeiro utilizar os seus melhores esfor¢cos de boa fé para resolver tal circunstancia antes
de iniciar qualquer acéo judicial.

O seguinte é fornecido para fins de ilustrar o que pode ou ndo ser aceitavel ao abrigo do codigo. Esta lista ndo é
exclusiva; os principios gerais listados acima serdo aplicados a outras interacdes, pois cada membro conduz seu
negécio de hospitalidade e interagcdes com a Associacdo. A Associacdo CEO, em consulta com a Association Board
Chair, deve ser o arbitro final do que pode ou ndo ser aceitavel em qualquer situacdo, e o que constitui uma violagéo
do Cadigo.
Os Membros da IHG Owners Association devem:

e Cumpra os Estatutos da Associacao e todas as outras regras e politicas aprovadas pelo Conselho.

e Evite qualquer comportamento que possa trazer descrédito & associagdo ou a uma marca da IHG.

e Na comunicagdo com 0s outros, concentre-se no conteldo de uma comunicacao ou nas opinides expressas e
nao sobre as pessoas que os fazem. Estenda o beneficio da duvida para os outros.

e Respeite a missédo da associacao e os féruns de comunicacao que facilita. Use esses féruns para compartilhar
sucessos, desafios, feedback construtivo, perguntas e metas.

e N&o use foruns de associacdo para anunciar produtos ou servigos que eles fornecem. Se um membro tiver
encontrado um produto ou servigo Util, a associacdo incentiva o compartilhamento de tal experiéncia em um
férum apropriado, no momento oportuno, e de forma respeitosa.

e Tenha cuidado ao discutir pessoas e produtos especificos em féruns publicos. Dependendo do férum (seja
escrito, pessoalmente ou online), o incumprimento desta disposicdo pode expor o membro e outros a
responsabilidade por difamacao, callnia, antitruste ou outras leis aplicaveis.

e N&o comunique em um férum publico qualquer coisa que um membro, outro membro ou a associagdo néo
gostaria que o publico em geral visse ou que fosse atribuida a um membro, outro membro ou a associacao.

e Respeite a propriedade intelectual. No que diz respeito a qualquer forum, os membros s6 devem postar
contetdo que tenham criado pessoalmente, ou que eles tém permissdo para usar e tém atribuido corretamente
ao criador de conteudo(s).

e Indique se o item ndo esta disponivel para reutilizagdo ao postar itens em qualquer ambiente colaborativo.

e Nunca se envolva em doxing.
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Etiqueta de grupo para comunica¢fes comunitarias escritas e online

Além das regras de conduta acima, por favor, respeite o tempo daqueles com quem vocé pode se comunicar,
independentemente do férum.

e Em todas as comunicagfes escritas, relate de forma concisa e clara o tema de seus comentarios na linha de
assunto para permitir a eficiéncia de resposta e pesquisa para referéncia futura.

e Em comunicac¢des de grupo escritas, envie mensagens como "Obrigado pela informa¢éo” aos individuos, ndo
a lista completa. Faca isso usando o link "responder ao remetente" em cada mensagem.

e N&o envie mensagens administrativas, como "remover-me da lista", para o grupo. Em vez disso, use a interface
da Web para alterar suas configuragdes ou para remover a si mesmo de uma lista. Se vocé estiver alterando
enderecos de e-mail, vocé ndo precisa se retirar da lista e reingressar em seu novo endereco de e-mail. Basta
alterar as configuracoes.

Aplicacédo do Cdédigo

A associacao € um privilégio. Caso o cddigo seja violado, a Associagdo reserva-se o direito de rescindir a filiacdo de
um individuo em conformidade com o procedimento estabelecido nos estatutos da Associagéao.

Vocé indenizara, defendera e detera a associacdo de e contra quaisquer reclamacgfes, passivos ou perdas (sejam
contingentes, fixos ou néo fixos, liquidados ou nédo liquidados ou de outra forma), relacionados ou decorrentes de
qualquer violag&o por vocé deste codigo-membro de Conduta. Com relagdo a comunidade on-line, a associagdo nédo
monitora ativamente o site por postagens inadequadas e o controle editorial de postagens é por conta prépria. No
entanto, no caso de qualquer postagem inadequada ser levada a atengdo da associagdo, a associagdo tomara as
medidas apropriadas, incluindo, mas nao se limitando a, remover o post ofensivo e encerrar o acesso de qualquer
membro que nao cumpra este Cédigo de Conduta dos Membros.

Este Cddigo de Conduta dos Membros deve ser interpretado de acordo com as leis do Estado de Gedrgia. Quaisquer
litigios que ndo possam ser resolvidos pelas negociacdes serdo encaminhados para a jurisdicdo exclusiva do tribunal
estadual ou federal no Condado de Fulton, Gedrgia, e vocé, por este meio, estipulara o local e se submetera a jurisdicao
dos referidos tribunais.

A Associacao CEO reserva-se o direito de alterar este cédigo de conduta do membro, conforme apropriado, a seu
exclusivo critério.

Secéo 3. Adesao 2020 e Requisitos de pagamento

Requisitos do cartdo de elegibilidade e beneficios do membro

e Cada correspondente principal (PC) para um ou mais hotéis com a marca IHG é elegivel para se tornar membro
da IHG Owners Association (a “Associacdo”). Além do PC, os individuos com fungfes elegiveis (conforme
definido abaixo) também podem tornar-se titulares de cartdo adicionais a conta de associagéo do PC. A fim de
adicionar tais individuos, o PC deve designar cada pessoa como um titular de cartdo adicional em sua conta,
de acordo com os procedimentos de Associacao. Cada portador recebera seu proprio cartdo de beneficios de
membro da Associagéo e correspondente Alocacdo Anual de noites de quarto livre (“Annual Allocation”).
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As funcdes elegiveis sdo definidas como qualquer proprietario, operador, parceiro ou investidor de um ou mais
hotéis da marca IHG sob a conta de membro do PC, ou um individuo afiliado em uma capacidade de
gerenciamento com um ou mais dos Hotéis sob a conta de membro do PC.

Os individuos que ndo cumpram o requisito de funcdes elegiveis (conforme definido acima), como amigos ou
parentes, nao podem aderir a associacao ou receber cartdes de beneficios de membro.

O cartéo de beneficios de cada membro do PC e a alocagéo anual correspondente devem ser gerados a partir
da prépria conta de associacao do PC.

Excecdo: Se o PC ndo tiver hotéis faturaveis no momento da renovacado (conforme definido abaixo), o cartdo
de beneficios do membro do PC podera ser emitido a conta de um PC diferente.

e Um PC com hotéis faturaveis ndo pode ser um portador de cartdo em outra conta de membro do PC.
Aderir a IHG Owners Association/Renovar a Associacao

e A adesdo a Associacédo fica estabelecida num calendario anual de bases. Portanto, todas as associagfes
expiram em 31 de dezembro de cada ano, independentemente de quando a associacao foi ativada dentro do
ano.

e Durante o quarto trimestre de cada ano, as ofertas para participar da Associagao para 0 proximo ano séo enviadas para
PCs ndo membros e os avisos de renovacdo de membros séo enviados a todos os membros atuais. No entanto, 0s
PCs podem aderir ou renovar a adesao em qualquer momento ao longo do ano.

e Ao ingressar na associagdo e ap0s o pagamento das cotas aplicaveis, cada PC receberd um cartdo de
beneficios de membro para cada hotel faturdvel em seu portfélio e poderd, opcionalmente, comprar um
maximo de um cartdo adicional de beneficios de membro por hotel faturavel (sujeito a cada portador
adicional que cumprir o requisito de funcdes elegiveis).

Por exemplo: Se um PC tem cinco hotéis faturaveis em seu portfélio, cinco cartdes de beneficios de membro
devem ser fornecidos com a associacdo, e o PC pode comprar até cinco cartdes de beneficios adicionais do
membro.

e Cada cartdo de beneficios de membro esta vinculado a uma alocagédo anual. O PC deve designar o nome,
endereco, e-mail exclusivo, numeros de telefone mével e de escritorio e nimero do IHG® Rewards Club durante
0 processo de inscrigcdo ou renovacao do titular do cartéo.

e Uma vez que as informagdes completas e as cotas de associacdo foram recebidas e processadas para todos
os hotéis faturaveis, a associacdo sera considerada efetiva, e os cartdes de beneficios do membro e as
alocacbes anuais correspondentes serdo emitidos dentro de sete a dez (7-10) dias Uteis. Todos os membros
(incluindo portadores de cartdo adicionais) sédo obrigados a cumprir com os termos e condi¢des para a adesdo
e 0s requisitos do programa noites livres, que podem ser encontrados em www.owners.org/requirements.

Hotéis Faturaveis
Requisitos gerais do hotel faturavel
Qualquer hotel que esteja aberto ou programado para abrir durante 2020 é considerado um hotel faturavel para 2020

e estd sujeito as cotas de filiagdo da associagdo 2020. Como mencionado acima, informagdes completas e cotas de
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membros devem ser recebidas e processadas pela Associacdo para todos os hotéis faturaveis antes da adesédo se
tornar efetiva.

Todos os hotéis para os quais um membro tem um interesse de propriedade (independentemente do nivel de
investimento) sédo considerados hotéis faturaveis, independentemente de o membro estar listado como o PC
para todos esses hotéis.

Todos os hotéis para os quais um membro tem uma afiliacdo de gestdo sdo considerados hotéis faturaveis,
independentemente de se 0 membro esta listado como o PC para todos esses hotéis.

As cotas devem ser pagas integralmente para todos os hotéis faturaveis possuidos ou operados por cada PC
(como designado nos registros da IHG) antes da adesao a Associacao se tornar efetiva para qualquer hotel no
portfolio do PC. A emissao de cartdo (s) de beneficios do membro e a (s) alocacdo (6es) anual correspondente
podem ser emitidas.

Requisitos gerais de associagéo

10.01.19

O prazo de adesao é para 0 ano 2020 e expira em 31 de dezembro de 2020.
A alocacao anual é vélida para estadias s6 em 2020.

Depois que um cartdo de beneficios de membro é emitido, nenhuma alteragdo pode ser feita. Por exemplo, o
nome do titular do cartdo ndo pode ser alterado apds a emisséo da carta de beneficios do membro.

Se algum elemento das informa¢des do membro estiver ausente ou for invalido (incluindo o nimero do IHG
Rewards Club), ndo sera possivel emitir o cartdo de beneficios do membro da pessoa ou a alocacdo anual
correspondente.

Cartoes de beneficios de membro ndo sdo transferiveis.

Se nenhum nome de membro for fornecido durante o processo de inscricdo ou renovacéo, apenas um cartdo
de beneficios de membro sera emitido com o nome do PC (se o PC tiver sido anteriormente um titular do cartao).
Se o0 PC néo era anteriormente um portador do cartdo, o PC deve entrar em contato com o Association
Membership Department para a emissao de um ou mais cartdes de beneficios do membro.

Para os membros que ndo atingiram o nimero maximo de titulares de cartdes permitidos para as suas contas,
os titulares de cartbes adicionais podem ser adicionados em qualquer altura do ano, contatando o Association’s
Membership Department em membership@ihgowners.org ou (001) 770.604.5555, ramal 1. Os titulares de
cartdo adicionais ndo podem ser adicionados online apds a conclusdo do processo de inscricdo/renovagao.

Por favor, veja: Apenas o PC designado do hotel pode aderir ou renovar online ao iniciar sessao na sua conta
de proprietario em www.owners.org. Além disso, uma vez que uma transagao on-line anual (ou seja, renovagao
de associagdo ou inscri¢cao) foi enviada, os usuarios ndo podem editar informagdes da conta ou adicionar novos
titulares de cartdo através do sistema on-line. Os usuéarios devem entrar em contato com o Association’s
Membership Department para fazer quaisquer alteracdes (incluindo a adicédo de titulares de cartdo adicionais)
apos a transacgdo online anual ter sido enviada.

Cada portador de cartdo deve ter um endereco de e-mail exclusivo (que também é seu ID de usuario) para

entrar em sua conta de associacdo e acessar seu cartdo de beneficios do membro. (Por exemplo, o PC néo
pode acessar cartbes de quaisquer outros titulares de cartdo em sua conta.)
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e As cotas de filiacdo ndo sdo reembolsaveis por nenhum motivo, mesmo se o hotel deixa o sistema IHG.
Portfolio de Adesdes do Hotel 2020

Membros da Associacao que adicionem um ou mais hotéis faturaveis ao portfélio em qualguer momento durante o ano
2020 ("Hotel Portfolio Additions") estdo sujeitos aos seguintes requisitos:

e Hotel Portfolio Additions s&o considerados hotéis faturaveis e séo faturaveis para as taxas de associacdo 2020.
Taxas para “Hotel Portfolio Additions” devem ser pagas no prazo de trinta (30) dias ap6s o recebimento do aviso
de taxas de associacdo. A emissao de um (1) cartdo de beneficios de membro por Hotel e a correspondente
alocacdo anual podem entédo ser emitidas.

e Exemplos de Portfolio Additions incluem os seguintes:
o Adicionar um ou mais hotéis ndo membros a um portfolio existente do IHG (por exemplo, uma aquisi¢do
de um hotel IHG existente de outro proprietario).
o Assumir a gestao de um ou mais hotéis do IHG ndo-membros.
o Abrir um ou mais hotéis cedo (por exemplo, um hotel em construcao que foi originalmente programado
para abertura ap6s 2020).
o Converter um hotel na cadeia do IHG

Hotéis ndo faturaveis

Qualquer hotel IHG licenciado que tenha uma data de abertura agendada apés 2020 € um hotel ndo faturavel para
2020 ("Hotel Nao Faturavel").

Os hotéis ndo faturaveis ndo estdo incluidos na conta de associacdo de um PC e, portanto, nenhum cartdo de
beneficios de membro ou aloca¢des anuais podem ser fornecidos a esses hotéis, exceto em circunstancias limitadas
para os proprietarios do IHG pela primeira vez, conforme definido abaixo.

Proprietérios do IHG pela primeira vez

As condicdes a seguir se aplicam apenas aos proprietarios que licenciarem seu primeiro hotel com uma marca IHG,
gue procurem ingressar na associagado e que nunca foram membros da associagéo.

e Os proprietarios da primeira vez do IHG podem patrticipar da associacdo a qualquer momento durante o ano
2020 se algum de seus hotéis tiver uma data de abertura no ano de 2020. (Por exemplo, um proprietario do IHG
pela primeira vez com uma abertura de hotel em novembro de 2020 pode ingressar na associa¢cdo desde o
inicio de janeiro de 2020.)

e Um proprietério da primeira vez do IHG pode ingressar na associagédo no prazo de 12 meses apos a data de

abertura programada do hotel. (Por exemplo, um proprietario da primeira vez do IHG com um hotel programado
para abrir 1 de julho de 2021 pode aderir a associacdo em agosto de 2020.)
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Tabela de Cotas da Associacdo de Proprietérios do IHG 2020

# Quartos (por hotel) 2020 Taxas anuais

1-80 $410
81-100 $495
101-125 $510
126-150 $530
151-175 $610
176-200 $620
201-250 $630

251+ $720

Cartdes de beneficios adicionais para membros: $500 por cartédo

Cada PC pode, opcionalmente, comprar um maximo de um cartdo adicional de beneficios de membro por hotel (sujeito
a cada portador que cumprir o requisito de fungdes elegiveis) apos as cotas para todos os hotéis terem sido pagas.
Consulte "Joining the IHG Owners Association/Renewing Membership" em relacdo aos requisitos para cartdes de
beneficios adicionais para membros.

Os termos e condi¢des de adesdo estéo sujeitos a alteracfes a critério da IHG Owners Association.

Por favor, contate o Association’s Membership Team para quaisquer perguntas em
membership@ihgowners.org ou (001) 770.604.5555, ramal 1.
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