IHG OWNERS

Como reservar
Noches en Cortesia
desde la aplicacion

Movil de IHG




Descargue la aplicacion movil IHG® de su tienda de aplicaciones
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» Remember me

@ EoabieFace D What is this?

Sign in

Not a member yet? Join now.

Club- 1,223 pts >

Hello, Mindy

Q  Find your next destination

PICK YOUR

.PAYOFF

You choose! 2K every 2 nights
OR 10K every 4 nights

Register Now >

FEATURED OFFERS

Earn 140,000 bonus points
Plus enjoy Platinum Elite status with the

Premier Credit Card. Learn more. redeemforaf
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Club: 1223 pts >

Hello, Mindy

Club
Member #202365522

Q  Find your next destination Mindy Chen

{ o~

1 ,223 pts 20 nights

Book to earn points > Book a free night >

PICK YOUR
PAYOFF

YOU'RE ON YOUR WAY TO A MILESTONE
REWARD

-
You will get to choose a Milestone 1 9

Seleccione

You choose! 2K every 2 nights Después de esta Opcién.
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e seleccione o mov- (D

“Perfil” para
poder accesar

B8 el

Simply combii a SUS nOCheS

FEATURED OFFERS

Earn 140,000 bonus points v By nights By paints

Plus enjoy Platinum Elite status with the

Premier Credit Card. Leam more. redeem fora
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You have
20 Free Nights

Please book your Free Nights in their own separate .

reservation transaction, one room at a time. To book S I I
additional paid nights, please create separate, additional e eCCI O ne a
reservations.

Questions? Please contact Customer Care > O p C i é n d e “2 O 2 3

N Free Nights.”
IHG Owners Association Free
Nights 2023

® 10 available

IHG Owners Association Free

Nights 2022

® 10 available 10 nights expire on Jan 1
Earn 140K bonus points + Platinum
Elite status n

Learn more about our Premier Card >

Aseglrese
de no

seleccionar
—_— esta opcion.

&«

IHG Owners Association
Free Nights 2023

IHG Owners Association Free Nights 2023

You have 10 nights available

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Book 1 night between
Oct 1, 2022 - Jan 1, 2024

Redeem Free Night

Seleccione
esta opcion.




Ingrese una ciudad, 7 Seleccione las fechas
lugar o aeropuerto. deseadas.

. Lootogtos o e Seleccione
& LosAngeles, CA, United States With this rate you may redeem up to 2 rooms and up to 3

“Buscar’
e T S— después de
» o haber elegido
« Use current location DECEMBER IaS fechas

v

consecutive nights at a time

Q Find your next destination

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
*
.
deseadas
JANUARY 2023 25 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 5 6 7 JANUARY 2023
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Home Search Stays Aceount More

1 room, 1 guest Search




Reserve una (1)
sola habitacion a la
vez.

SELECT ROOMS AND GUESTS

Rooms 1 @ _
Adults 1 ®

Children 0o &

De click en
“Aplicar.”

& Los Angeles, CA, United States Q
1room, 1 guest+Jan3-5 P

No Free Nights available; lowest rate shown

InterConti | Los Angeles D 288 uso
0.95 mi from destination per night

ttttt 1827 REVIEWS
Excludes 34.86 USD Amenity Fee per night

HOTEL
INDIGO,

Hotel Indigo Los Angeles Downtown Free
1.28 mi from destination
#**kxd 1615 REVIEWS

Jud 4 USD Amenity Fee per night
_ r.- =T

Desplacese hacia
abajo para very
seleccionar el hotel
gue desee reservar.

Todos los hoteles que
tengan disponible la
tarifa de Propietario se
mostraran como
“GRATIS.”
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HOTEL

INDIGO

Hotel Indigo Los Angeles
Downtown

* % kx4 45 1615reviews

@ Location >
899 Francisco St

Los Angeles, CA, 0017, United States

%] Food and drink >

Restaurants and bars on-site

® Parking and transportation >

Parkina is available

Free Night
View Rooms
Free

De click en “Ver
habitaciones.”

& Useyour1,223pts

Book with34,000 ptsorless

IHG® Owner's Association applied

o— 1 bed 2 beds Suite Accessible
=

Standard Room

[ 1]

View room details >

e
per night

ssociation »

1 2 days prior to arrival

IHG® Owner's

Free cancellatio

View 7 more rates starting at 187 USD v

xcludes 23.14 USD Amenity Fee per night. Learn more

1 King Bed Standard

Seleccione el tipo de
habitacion “Gratis” de
IHG Owners
Association.
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Lea la
politica de
cancelacion
y cualquier
informacion
adicional.

HOTEL

INDIGO

s Angeles Downtown

Contact Edit >
madhavi.manes@ihgowners.org

Dates Jan3-5,2023 »

Reservation

1 room, 1 guest >

Mindy Chen, primary

IHG® Owner's Association
Free cancellation by Jan 1 18:00

No deposit required

e terms and conditions and certify that you
least 18 years of age

) you agr
Free

HOTEL

INDIGO

Review your reservation

Angeles Downtown

Contact Edit >
madhavi.manes{@ihgowners.org

Dates Jan3-5,2023 »
Reservation 1 room, 1 guest >

Mindy Chen, primary

Rate IHG® Owner's Association
Free cancellatior Jan118:00

No ¢

By booking

Verifigue que toda la
informacion sea correcta
para realizar la
reservacion.

De click
aqui.
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All set, Mindy.
Confirmation #49785219

in email to madhavi.manes@ihgowners.org with your
7}, Yourreservation >
cln i 2 nights - Standard Room
(Al Set stay preferences >
Let us know how we can make your stay more
omfortable

iSu reservacion esta confirmada!
Después de recibir su confirmacion,
puede ver los detalles y establecer
las preferencias para su estancia. No
olvide anotar el nUumero de
confirmacion de su reservacion.



Requisitos del Programa

Puede consultar todos los requisitos en: www.owners.org/resources/digital-publications

Si tiene preguntas sobre el Programa de Noches en Cortesia puede contactarnos mediante:
Correo electronico: freenights@ihgowners.org
Teléfono: +1.770.604.5555, opcion 3

Para reservaciones por teléfono:

1. Por favor tenga a la mano su numero de IHG® One Rewards para
proporcionarlo al agente de reservaciones.

2. Llame al numero de teléfono que aplique para su region:

Estados Unidos y Canada: +1.877.500.4244

Cualquier lugar del mundo: +1.770.604.5555, option 2

Reino Unido/ RTPC Europa: +44.1950.499049

RPTC Australia: +65.29.066.5478

El agente le ayudara a encontrar un hotel asociado.

Obtenga su numero de confirmacion y la politica de cancelacion del

hotel.

W



Politica de Cancelacion y Reservaciones No-Show
S

Reservaciones No-Show:
Se aplicaran cargos de acuerdo a la politica de cancelacion del hotel. Los cargos incluiran la tarifa regular completa
mas impuestos y se aplicaran a criterio del Gerente General del hotel. También perdera la noche en cortesia por la
primera noche de la reservacion.
Cancelacion antes de la estancia del asociado (debera hacerse antes de la fecha limite de cancelacion
establecida por el hotel):
No llame al hotel para cancelar — Si el asociado contacta directamente al hotel para cancelar o modificar una
reservacion perdera todas las noches en cortesias asociadas con esa reservacion.
Para cancelar una reservacion y obtener un nimero de cancelacion antes de la llegada del huésped, dentro

de la fecha limite de cancelacion, el asociado puede cancelar la reservacion a través de: (1) su cuenta de IHG
Rewards, (2) la aplicacion moévil de IHG o (3) la linea de reservaciones dedicada para asociados.

Todas las solicitudes de cancelacion se manejan conforme a la politica de cancelacion del hotel.
Se debe obtener un nimero de cancelacion para validacion.

Las reservaciones canceladas mediante cualquiera de las 3 formas arriba mencionadas y validadas con un nimero
de cancelacion no ocasionaran la pérdida de las noches en cortesia de la asignacion anual del asociado. En el caso
de una cancelacion validada, todas las noches en cortesia aplicadas para la reservacion seran reintegradas a la
asignacion anual del asociado y podran visualizarse inmediatamente en su cuenta de IHG Rewards Club.



Politica de Cancelacion y Reservaciones No-Show

Los asociados deben cancelar y modificar sus reservaciones solo a traves de los siguientes medios:
(a) La paginaweb
(b) La aplicacion movil de IHG
(c) Lalinea de reservaciones dedicada al hotel.

No [lame directamente al hotel para cancelar.

Después de la fecha limite de cancelacién del hotel no sera posible cancelar o modificar una reservacion a
través de la pagina web, la aplicacion movil de IHG o la linea de reservaciones dedicada para asociados.

En este caso, por favor llame al hotel para evitar que se le hagan cargos como no-show. La(s) noche(s) en cortesia
usadas para hacer esta reservacion se perderan y la cancelacion tardia estara sujeta a la politica de cancelacion del
hotel para evitar los cargos por no-show.

Cancelaciones hechas en la propiedad durante el registro o la estancia del asociado:

Cualquier reservacion cancelada o modificada después de que el asociado se ha registrado en el hotel provocara la
pérdida de la(s) noche(s) en cortesia asociadas con esta estancia. En este caso, las noches perdidas no se
reintegraran a la asignacion anual del asociado. Para garantizar que las noches en cortesia se reintegren a su
asignacion anual, cualquier modificacion o cancelacion debera realizarse dentro del plazo establecido en la politica de
cancelacion del hotel, a través de la cuenta de IHG Rewards Club del asociado en la pagina web, la aplicacion movil de
IHG o la Linea de Reservaciones Dedicada para Asociados (es decir, no via telefonica al hotel o en persona durante la

estancia).
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